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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) Khan Umztige Magdeburg

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Umzlge, Transporte, Mobelmontagen, Entrimpelungen,
Wohnungsauflosungen sowie sonstige Dienstleistungen der Khan Umzlige Magdeburg.
§ 2 Vertragsschluss

Grundlage der Leistung ist das Angebot sowie die Auftragsbestatigung. Nebenabreden bedurfen der schriftlichen
Bestatigung.

§ 3 Haftung und Versicherung

Die gesetzliche Haftung richtet sich nach § 451e HGB (620,00 € je m® Umzugsgut).

Der Auftragnehmer verfligt uber eine Betriebshaftpflicht- und Transportversicherung.
Die Haftung erfolgt grundsatzlich zum Zeitwert.

Von der Haftung ausgeschlossen sind insbesondere:

Bargeld, Schmuck, Edelmetalle, Wertpapiere

Urkunden, Dokumente, Datentrager

Pflanzen und Tiere

nicht vom Auftragnehmer verpackte Gegenstande

bereits beschadigtes Umzugsgut

besonders empfindliche Gegenstande ohne gesonderte Vereinbarung

§ 4 Schadensmeldungen

Offensichtliche Schaden sind spatestens am Folgetag schriftlich zu melden.
Verdeckte Schaden innerhalb von 14 Tagen nach Leistungserbringung.

Danach sind Anspruche ausgeschlossen.

§ 5 Parkmoglichkeiten / Halteverbotszone

Der Kunde sorgt fur geeignete Parkmoglichkeiten am Be- und Entladeort.

Bei fehlender Halteverbotszone tragt der Kunde das Risiko von Verzégerungen und Mehrkosten.
Mindestens 20 Meter freie Ladeflache sind erforderlich.

§ 6 Zuganglichkeit

Laufwege, Treppenhauser, Eingange und Zufahrten mussen frei zuganglich sein.
Behinderungen fuhren zu zusatzlichem Aufwand und Mehrkosten.

§ 7 Mobelmontage / Demontage

Vereinbarte Demontage- und Montagearbeiten sind Bestandteil des Auftrags.

Nicht vorbereitete Mobel konnen gegen Mehrkosten durch den Auftragnehmer demontiert werden.
§ 8 Verpackungspflichten

Alle transportfahigen Gegenstande mussen vor Umzugsbeginn verpackt sein.

Kartons diurfen max. 20 kg wiegen, stabil verschlossen sein und Tragegriffe besitzen.

§ 9 Empfindliche Gegenstande

Fernseher, Bilder, Spiegel und Lampen mussen transportsicher verpackt sein.

Auf Wunsch kann Verpackungsmaterial gegen Aufpreis gestellt werden.

8 10 Elektrogerate

Waschmaschinen mussen mit Transportsicherung versehen sein.

Ohne Sicherung besteht kein Versicherungsschutz.

Kuhlgerate sind 24 Stunden vorher abzutauen.

§ 11 Passgenauigkeit von Mobeln

Der Kunde ist verpflichtet, vorab sicherzustellen, dass Mébel durch Turen, Treppenhauser, Flure, Aufzige oder
Fenster passen.

Keine Haftung, wenn Mobel nicht transportiert oder eingebracht werden kénnen.
Zusatzkosten (Demontage, Kraneinsatz, AuBenaufzug etc.) tragt der Kunde.

§ 12 Zahlungsbedingungen

Die Anzahlung erfolgt gemaB Auftragsbestatigung per Uberweisung.

Restzahlung:

bar am Umzugstag oder

per EC-Karte oder
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§ 13 Terminverschiebung

Terminverschiebungen sind schriftlich mitzuteilen.
Bearbeitungskosten kdnnen je nach Aufwand entstehen.

Eine Verschiebung ist maximal bis zu 2 Monate maglich.

Daruber hinaus gilt der Auftrag als storniert.

§ 14 Stornierung

bis 14 Tage vorher: 30 %

bis 7 Tage vorher: 50 %

bis 3 Tage vorher: 80 %

danach: 100 %

§ 15 Wohnungsauflésungen / Entrimpelung

Besenreine Ubergabe.

Sondermull muss vorher angemeldet werden.

Asbest wird nicht entsorgt.

Zugang zur Immobilie muss gewahrleistet sein.

§ 16 Zuschlage

Mo-Fr 08:00-16:00 regular:

16:00-20:00 Uhr: +15 %

20:00-08:00 Uhr: +25 %

Samstag: +25 %

Sonntag/Feiertag: +100 %

§ 17 Bohrarbeiten

Vor Bohrungen erfolgt eine Leitungsprufung.

Keine Haftung bei verdeckten Leitungen trotz sorgfaltiger Prifung.
Bei Risiko nur mit schriftlicher Zustimmung des Kunden.

§ 18 Zusatzlicher Arbeitsaufwand

Folgende Situationen gelten als zusatzlicher Arbeitsaufwand und werden gesondert berechnet:
lange Laufwege zwischen Fahrzeug und Wohnung

fehlende oder nicht nutzbare Aufzuge

nicht angemeldete Halteverbotszonen

verspatete oder unvollstandige Vorbereitung durch den Kunden
nicht verpackte oder schlecht verpackte Gegenstande
nachtragliche Demontagearbeiten

Wartezeiten durch fehlenden Zugang oder Schlussel

schwierige bauliche Gegebenheiten (enge Treppenhauser, Sperrgange etc.)
Die Abrechnung erfolgt je nach Aufwand nach Zeit oder Pauschale.
§ 19 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Regelungen unwirksam sein, bleibt der Rest gultig.
Es gilt deutsches Recht.
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